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1. Amac

Bu calisma, idari personelimizin mevcut rol-gbrev ve birim
gorevlendirmelerinin  kisisel yetkinliklerle uyumunu belirlemek ve
degerlendirmeler neticesinde egitim ihtiyaclarini nesnel verilerle belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Burada Uretilen gdstergeler bireysel performans
degerlendirmesinden ziyade Ogrenme ve gelisim suUreclerinin tasarimi ve

izlenmesi icin kullanilacaktir.

2. Kapsam

Analiz, 4/A, 4/B ve 4 /D statiisiinde calisan personelin beyan ettigi fiili
gorev, egitim, sertifika ve kidem bilgilerinden turetilen 0-100 6lcekli
gostergeleri kapsar. Personelin yetkinlik siniflandirmasi OECD’nin dort
kademeli yeterlilik taksonomisiyle uyumlu bir sekilde yorumlanmaistir.
Personelimiz, analiz neticesinde temel, gelisen, yetkin ve ileri yetkin
dizeyinde siniflandirilmistir. Sonuclar birim, kadro ve kurum duzeyinde

toplulastirilarak raporlanmis olup, kisi bazli sonuclari icermemektedir.

3. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Calisma, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuata uygun bicimde yurttilmustir. Bireysel yetkinlik gostergeleri ve
dayanak veriler Personel Daire Baskanligi bunyesinde korunmaktadir.
Saklama ve imha surecleri kurumun KVKK politika ve prosedurlerine gore
yuaratalar; ilgili kisi basvurulari Personel Daire Baskanligl tarafindan

yOnetilir.
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4. Yontem ve Kapsam

Bu calisma, kurumdaki 4/A, 4/B ve 4/D personelin fiili
gorevleri, mezuniyet duzeyi, sahip olunan sertifikalar/diplomalar ve
(uygulandig: yerlerde) kidem bilgisi birlikte degerlendirilerek yuratilmustur.

Tum kadrolar icin ortak ilkeler belirlenmistir.

4.1. Veri hazirlama

Birim /unvan adlarinin standartlastirilmasi, mtkerrer kayitlarin
elenmesi, bos alanlarin “Belirtilmemis” olarak isaretlenmesi.

Gorev-odakl:i alan cikarimai: “Fiili gérevde yapilan is/isler” serbest
metinlerinden; ofis/BT, yazisma/evrak, o6grenci-akademik, mali/strate;ji,
personel/6zlik, BT destek/ag, ISG, bakim /teknik,
protokol/iletisim gibi is/g6rev alan1 otomatik olarak tespit edilmistir.

Skorlama: 0-100 puan* 6lceginde dort bilesenle toplanmistir:

o Egitim duzeyi (yaklasik 0-30 puan),
. Kidem (yaklasik 0-20 puan),
o Sertifika uygunlugu/yogunlugu (yaklasik 0-20 puan),
o Rol-goérev uyumu (yaklasik 0-20 puan).
*(Toplam  puan 0-100 bandinda  starlandwrdmis; ceza  puani

uygulanmanustir.)

4.2. Siniflandirma esikleri:

Ileri yetkin > 85 puan, Yetkin65-84,99, gelisen yetkinlik50,01—
64,99, Temel yetkinlik<50.

4.3. Egitim oOnerileri:
* Personelin is ve goérev alami ile ilgili uyumlu sertifikas1 bulunmamasi
halinde 6ncelikle buna yénelik egitim moduli énerilmistir.
e Sertifika beyani bos veya bulunmayan personele “Temel Ilk Yardim
Egitimi” 6nerilmistir.
Not: Kisi birden c¢ok egitime aday olabildiginden, ytizdeler toplam personele gére

hesaplannus ve toplanabilir degildir.
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5. Analiz Sonuclar

5.1. Personelin Yetkinlik Siniflandirmasi

Analiz neticesinde, Ui¢c kadro stattisiinde de “Ileri Yetkin” diizeyine
sahip personelin bulunmadig ve Universite insan kaynaklar iyilestirmesi
icin oncelikle “Gelisen” duizeyinden “Yetkin” duzeyine gecise odaklanilmasi
gerekliligini ortaya koymustur. 4/A ve 4/B stattisiinde yer alan grubun
ortalama puani, bu grubun gelisen diizeyine yakin bir konumda olup temel
becerilere buyuk ©6lctiide sahip olundugu ancak ileri dtizey beceriler
icinuygun egitim modullerinin olusturulmasi gerektigini gdéstermektedir. 4/D
statiisiinde yer alan personelin, temel duizey becerilerinde de eksiklikler
oldugu ve bu grubun o6zellikle temel ofis programlari kullanimi, resmi
yazisma ve ISG ekseninde hizli bir kapasite gelisimine ihtiyac duydugunu
ortaya koymustur.

Tablo 1. Kadrolara gére Yetkinlik puan siniflandirmasi

Kadro N Ortalama Ileri Yetkin Yetkin Gelisen Temel Diizey
Puan (%) (%) (%) (%)

4/A 214 50,22 0,00 3,74 56,07 40,19

4/B 145 43,77 0,00 1,38 73,79 24,83

4/D 171 47,32 0,00 5,85 30,41 63,74

5.2. 4/A Statiisiindeki Personel icin Yetkinlik Analizi

Universitede birimler bazinda, 4/A kadrosunda calisanlarin ortalama
puanlar1 38-60 duzeyinde yogunlasmakta ve =265 dlzeyine ulasan birim
bulunmamaktadir. Bu statide puan dagilimi agirlhikla “Gelisen” (50—
64,99) araliginda yogunlasirken, bir¢cok birimin de “Temel” (<50) yetkinlik
dizeyinde kaldigi belirlenmistir. En yliksek puan ortalamasi Sanat Tasarim
ve Mimarhik Faktltesi ile Yabanci Diller Yuksekokulu icin gbzlenirken, en
dustk puanlar Sosyal ve Beseri Bilimler Fakultesi ileRektorltige bagh calisan

birimlerde hesaplanmaistir.
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Grafik 1. 4/A Personelinin Birim Bazinda Ortalama Yetkinlik Puani

5.2.1. 4A Statiisiindeki Personel Icin Egitim Modiilleri Onerisi

4 /A kadrosunda gorev yapan personelin temel ofis yeterliklerine iligskin
ihtiyac  duzeyinin birimler arasinda belirgin bicimde farklilastigi
gorulmustur. [k asamada Sosyal ve Beseri Bilimler Faktiltesi (%66,7), Ziraat
Fakultesi (%55,6), Akcadag MYO, Guvenlik Birimi, Tip Fakultesi, Kale
Tuzrim ve otel Isletmeciligi MYO ile Sanat, Tasarim ve Mimarlik Faktiltesi
(%50) temel ofis yeterlikleri acisindan o6ncelikli planlamaya dahil edilmesi
gerekn birimler oldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik, Dogansehir Vahap
Kicuk MYO, Yesilyurt MYO ve Lisanststi Egitim Enstitist ise ikinci

asamada degerlendirilmesi gereken birimlerdir.
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Resmi yazisma ve evrak yonetimi egitimine yonelik dagilimin, temel
ofis yeterlikleriyle buyltk o6lctide paralellik gosterdigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda, her iki modulin “Temel Beceri Paketi” kapsaminda birlikte
planlanmasi ve ayni esik degerlerine gére kademeli bicimde planlanmasi
uygun olacaktir.

Ote yandan, lIleri Duizey Bilgi Teknolojileri (BT) egitimine yénelik
Ihtiyacin agirhikli olarak
(%50)

diger birimlerde

talebin secici nitelikte oldugu go6zlenmistir.
Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi
(%40)

dizeyinde kaldigi belirlenmistir. Bu nedenle s6z konusu moduliin kurum

ile Lisansustu Egitim

Enstittist blinyesinde yogunlastig; ise <%30

geneline yaygin bir program olarak degil, gérev profillerine dayali, ktcuk
gruplu ve o6l¢me-degerlendirme destekli oturumlar seklinde yuratilmesi
onerilmektedir.

Sonuc¢ olarak, kisa vadede “Temel Beceri Paketi (Temel Ofis + Resmi

Yazisma)” egitimlerinin yuUksek ihtiyac duizeyi go6steren birimlerden

baslanarak asamali bicimde yayginlastirilmasi; eszamanli olarak Ileri BT

moduliintin yalnizca hedef birimlerde uygulanmasi, kaynak kullanim

etkinligi ile kurumsal etki dlizeyini artiracaktir.
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Grafik 2. 4A Personeline yoénelik Temel Ofis Programlar: Onerisinin Birimlere
Gore Dagilimi

B > 50%
66.7% 3 <50%
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Grafik 3. 4A Personeline yo6nelik Resmi Yazisma ve Evrak YoOnetimi
Onerisinin Birimlere Gére Dagilimi
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Grafik 4. 4A Personeline yonelik Ileri Dtizey Bilgi Teknolojileri Egitimi
Onerisinin Birimlere Gére Dagilimi
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5.3. 4/B Personel icin Yetkinlik Analizi

Universitede birimler bazinda, 4/B kadrosunda calisan personelin
ortalama yetkinlik puanlarinin belirgin bicimde farklilastigi gérilmustutr.
Hicbir birimin 265 esigine ulasmadigi, Ust kUmenin 50-55 araliginda
(Hekimhan MYO, Lisanststd Egitim Enstitiisil) yogunlastigi; genis bir orta
kitlenin 40-50 bandinda yer aldigi ve bazi birimlerin ise 40 puanin altinda
kaldig1 (Sosyal ve Beseri Bilimler Faktultesi) belirlenmistir.

Bu dagilim, kurum genelinde temel becerilerin standardizasyonu
gereksinimine ve iyi uygulamalarin kuruma yayginlastirilmasi icin énemli bir
firsata isaret etmektedir. Buna gore, <50 bandindaki birimler icin “Temel
Beceri Paketi (Temel Ofis + Resmi Yazigsma)” modulintn 6nceliklendirilmesi;
50-60 duizeyinde yer alan birimlerde ise gorev profiline dayali, hedefli ve ileri

dizey egitim modtllerinin planlanmas1 uygun goértulmektedir.

Hekimhan Myo

Lisansiistil Egitim Enstitist

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
Darende Myo

Sadlik Bilimleri Fakiltesi

Personel Daire Baskanligi

UZEM

Glvenlik Birimi

idari Mali isler Daire Baskanligi |
Battalgazi Myo

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi [

Arapgir Myo

Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi [
Genel Sekreterlik |

Sadlik Kiltir ve Spor Daire Bagkanlid
Kale Myo |

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakultesi f

52.0
52.0
52.0

50.0
r | 47.0

| 455
| 44.5
| 405

| 39.8

r | 395

| 39.0
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| 30.0

1 L

55.0
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Grafik 5. 4/B Personelinin Birim Bazinda Ortalama Yetkinlik Puani

5.3.1. 4BStatiisiindeki Personel Icin Egitim Modiilleri Onerisi

Universitede birimler bazinda, 4/B kadrosunda gérev yapan personelin

egitim ihtiyaclarinin belirgin bicimde farkhilastigi goértulmustar. Bilgi

Teknolojileri Temelleri, bircok birimde ortak ve yaygin bir gelisim alani

9
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olarak éne cikmaktadir. Buna karsilik, ileri Diizey Bilgi Teknolojileri egitimi,
raporlama yapan, veriyle calisan ve kurumsal dijital sistemleri yogun
bicimde kullanan birimlerde ihtiyac godstermektedir. OBS ve Akademik
Surecler egitimi, dogrudan 6grenci islemlerini yurtten akademik ve idari
birimlerde yogunlasirken; Ozliik Isleri ve SGK Mevzuati modiilii, personel
streclerinden sorumlu veya bu sureclere destek veren birimlerde gerekli
gorulmektedir.

Bu cercevede, Bilgi Teknolojileri Temelleri egitiminin, ihtiyacin en
yuksek oldugu birimlerden baslanarak toplu bicimde planlanmasi uygun
olacaktir. Ileri Duizey Bilgi Teknolojileri moduliintin, is tanim geregi dijital
veri ve raporlama sureclerinde aktif rol alan personele yonelik olarak hedefli
bicimde yurutilmesi verimliligi artiracaktir. OBS ve Akademik Surecler
egitiminin, 6grenci islerini yogun ylurltten akademik birimlerde uygulanmasi;
Ozlik-SGK modultintin  ise ilgili idari birimlerde goérevli personele
odaklanmasi, kaynak kullanim etkinligini ve kurumsal 6grenme etkisini

guiclendirecektir.

Hekimhan Myo 100.0%

UZEM 100.0%

idari Mali isler Daire Baskanligi [ 32.5%
Yapl Isleri ve Teknik Daire Baskanhdi [ 20.0%
Saglik Kualtar ve Spor Daire Bagkanhgi | 16.7%
El =50%
3 <50%
0 20 40 60 80 100

Kapsam (%)

Grafik 6. 4B Personeline yoénelik Ileri Duizey Bilgi Teknolojileri Egitimi
Onerisinin Birimlere Gére Dagilimi
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Hekimhan Myo 100.0%

UZEM 100.0%
idari Mali isler Daire Baskanhdi | 32.5%
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanhdi | 20.0%
Saghk Kaltar ve Spor Daire Baskanligi 16.7%
. = 50%
3 < 50%
0 20 0 60 80 100
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Grafik 7. 4B Personeline yonelik Bilgi Teknolojileri Temelleri Egitimi
Onerisinin Birimlere Gére Dagilimi

Genel Sekreterlik 100.0%
Lisansustl Egitim Enstitisi 100.0%
UZEM 100.0%
Saghk Kultir ve Spor Daire Baskanligi 33.3%
idari Mali isler Daire Bagkanhdi f 20.2%
= 50%
= < 50%
o] 20 40 60 80 100

Kapsam (%)

Grafik 8. 4B Personeline yénelik Ogrenci Isleri (OBS) ve Akademik Strecler
Egitimi Onerisinin Birimlere Gére Dagilimi

Personel Daire Baskanhgi 100.0%

UZEM 100.0%
Saghk Kaltir ve Spor Daire Baskanligi | 16.7%
idari Mali isler Daire Baskanhigi | 16.7%
= 50%
/3 < 50%
0 20 40 60 80 100

Kapsam (%)

Grafik 9. 4B Personeline yonelik Ozltik Isleri ve SGK Mevzuati Egitimi
Onerisinin Birimlere Gére Dagilimi
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5.4. 4/D Personel icin Yetkinlik Analizi

Universitede birimler bazinda, 4/D kadrosunda gérev yapan
personelin ortalama yetkinlik puanlarinin 38-54 araliginda degistigi
gorulmustir. En yltksek ortalama puana Lisansustti Egitim Enstitisu (54)
sahip iken bunu Dogansehir Vahap Kuctk MYO(50,5) izlemistir. Bununla
birlikte 265 duzeyine ulasan birim bulunmamaktadir. Saglik Bilimleri
Fakultesi (38) ve Personel Daire Baskanligi (39,5) ise en dusuk yetkinlik
puanlarina sahip birimlerdir.

Bu dagilim, kurum genelinde 4/D personelinin temel becerilerinin
gelistirilerek birimler arasi yetkinlik farklarinin azaltilmasi gerekliligine

isaret etmektedir.

LisansUstl Egitim Enstittsi 54.0
Dogansehir Myo 50.5
Battalgazi Myo [ | 49.8
idari Mali isler Daire Baskanhgi | |49
Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi | 48.7
Akgadag Myo |aa_4
Arapgir Myo |46.3
Katuphane ve Doklimantasyon Daire Bagkanligi |-‘lﬁ.0
Ziraat Fakilltesi | |45.2
Hekimhan Myo | | 45.0
Kale Myo | |44.0
Yap! isleri ve Teknik Daire Baskanligi \43-4
Darende Myo |43.0
Giivenlik Birimi | |43.0
Bilgi islem Daire Bagkanligi [ |43.0
Yesilyurt Myo | |43.0
Givenlik birimi | |42.0
Rektorliik | | 42.0
Saglik Kultar ve Spor Daire Baskanligi |42.0
Atcilik ve Atli Sporlari Uygulama ve Arastirma Merkezi }40‘0
Personel Daire Baskanligi | |39‘5 m = 65 (Koyu Mavi)
Saglik Bilimleri Fakultesi \35‘0 [ 50-64,99 (Mavi)
[ < 50 (Agik Mavi)
0 2‘0 4IO 6l0 810 1(I)0

Ortalama Yetkinlik Puani (0-100)

Grafik 10. 4/D Personelinin Birim Bazinda Ortalama Yetkinlik Puani

5.4.1. 4DStatiisiindeki Personel Icin Egitim Modiilleri Onerisi

Universitede4/D kadrosunda goérev yapan personelin  egitim
ihtiyaclarinin birimler arasinda belirgin bicimde farklilastigi gérulmustur.

Bilgi Islem Daire Baskanliginda, gereksinimin neredeyse tiim kadroyu

12
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kapsadigl; buna karsilik Ziraat Fakultesi, Arapgir MYOileMuhendislik ve
Doga Bilimleri Fakultesi birimlerinde talebin daha sinirli oldugu, bu
ihtiyacin kisa sureli egitim programlariyla karsilanabilecek nitelikte oldugu
anlasilmaktadir.

4 /D personeli icin Resmi Yazisma ve Evrak Yonetimi alaninda egitim
ihtiyacinin Idari ve Mali Isler Daire Baskanlhig ile Ziraat Faktiltesi ekseninde
yogunlastig: belirlenmistir.

Bu kadro stattistindeki personel icin Ogrenci Isleri (OBS) ve Akademik
Surecler egitimi modulii Lisanststi Egitim Enstitisiinde ortaya cikmakta
iken bunu Battalgazi MYO ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
izlemektedir.

Sonuc¢ olarak, kisa vadede Bilgi Teknolojileri Temelleri egitiminin Bilgi
Islem Daire Baskanlhig oncuiltiglinde kapsamli bicimde yurttitilmesi; diger
birimlerde ise belirlenen alanlara yo6nelik kisa, hedefli ve birim odakh
oturumlarin planlanmasi, kaynak kullanim etkinligi ve kurumsal 6grenme

dlizeyini artiracaktir.

Bilgi islem Daire Baskanligi 100.0%
Darende Myo

Guvenlik Birimi 50.0%

Ziraat Fakdltesi | 41.7%
Arapgir Myo 33.3%
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi | 33.3%
idari Mali isler Daire Baskanhgi [ 18.0%
Saglik Kultir ve Spor Daire Baskanligi f 16.7% . = 50%
/3 <50%
0 20 40 60 80 100
Kapsam (%)

Grafik 11. 4D Personeline yoénelik Bilgi Teknolojileri Egitimi Onerisinin
Birimlere Gére Dagilimi
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idari Mali isler Daire Bagkanhgi [ 14.0%

Ziraat Fakiltesi | 8.3%

= 50%
3 < 50%

0 20 20 60 80 100

Kapsam (%)
Grafik 12. 4D Personeline yonelik Resmi Yazisma ve Evrak Yonetimi Egitimi
Onerisinin Birimlere Gére Dagilimi

Lisansist( Egitim EnstitlsQ 100.0%

Battalgazi Myo 16.7%
idari Mali Isler Daire Baskanligi | 16.0%
EE > 50%
/3 <50%
0 20 40 60 80 100

Kapsam (%)

Grafik 13. 4D Personelinin Ogrenci Isleri (OBS) ve Akademik Strecler
Egitimi Onerisinin Birimlere Gére Dagilimi

6. Sonuc ve Degerlendirme

Bulgular, kurum genelinde puanlarin orta-alt bantta yogunlastigini
gostermektedir. Uc¢ kadro birlikte degerlendirildiginde ortalama yetkinlik
puani 100 uzerinde 47,5’tir. Kadro bazinda ortalamalar 4/A icin 50,2; 4/B
icin 43,8; 4/D icin 47,3 olarak hesaplanmistir. Bu duzeyler, Uiniversitemiz
idari personelinden 4/A statisiinde goérev yapanlarin “gelisen”, 4/B ve
4/D’nin ise “temel” duzeyde konumlandigina isaret etmektedir. OECD
siniflandirmasina gére dagilim incelendiginde personelin yltizde 43,6’s1 temel,
yuzde 52,6’s1 gelisen, yuzde 3,8’ yetkin duzeydedir; ileri yetkin duzeyinde

personel bulunmamaktadir. S6z konusu dagilim, kurumsal 6lcekte 6zellikle
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temel becerilerin (dijital ofis kullanimi, resmi yazisma ve evrak yonetimi)
standartlastirilmasina ihtiya¢ oldugunu goéstermektedir.

Kadrolar arasi1 farklarin icerige yansimas: da tutarhdir. 4/A
statiisiinde raporlama ve kurumsal bilgi sistemleriyle daha yogun temas
eden birimlerde ileri Bilgi Teknolojileri yetkinliklerinin guclendirilmesi
beklenirken, temel beceriler kurum geneline yayginlastirilmalhdir. 4/B
statiisiinde temel ofis ve evrak yonetimine ek olarak kamu mali yénetimi ve
o0grenci isleri ekosistemine iligskin uygulamali stire¢ bilgisi 6éne cikmaktadair.
4/D statiisiinde is saghgi ve guvenligi, acil durum-yangin ve operasyonel
stre¢ guvenligi temel Oncelik olup, Bilgi teknolojileri, destek/ag temelleri
verimlilik artis1 acisindan tamamlayici bir alan sunmaktadar.

Sonuclarin uygulamaya aktarilmas: iki kademeli bir O6neri
gelistirilmistir. Ilk asamada kurum capinda “temel beceri paketi” ile temel
ofis kullanimi ve resmi yazisma-evrak yonetiminin standardizasyonu
saglanmali; ikinci asamada” ileri diizey paket” ile statii ve birime 6zgl egitim
modtlleri kullanilmalidir.

Bu derinlesmede 4/B icin mali sistemler ve 6grenci isleri uygulamalari,
4/A icin ileri bilgi teknolojileri gerektiren birimler, 4/D icin Is Saghg ve
Guvenligi ve teknik altyap: odaklar: 6nceliklendirilmelidir.

Etki izleme; kisa donemli planlar, 6n-son 6l¢me setleri ve yalin stirec
gostergeleriyle (6rnegin islem/evrak dongl sUresi, evrak iade orani,
cagri/ariza c¢odzUm suresi, ISG uygunsuzluklar) yuriatilmeli; ytksek
performansli birimlerin iyi uygulamalari belgelenip yayginlastirilmalidir.

Bu yaklasim, OECD smiflandirmasiyla uyumlu bir referans
cercevesinde kurumsal kapasitenin sistematik olarak gulclendirilmesini

mumkun kilmaktadir.
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